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SOMOS

ECOACCIONES

Acerca de este informe cri2-2, cri2-3)

En Ecoacciones entendemos este informe como una expresiéon de transparencia, de coherencia y de
responsabilidad con las personas y organizaciones que hacen parte de nuestro camino. Mas que un ejercicio
de divulgacion representa una forma de dar cuenta de como avanzamos, qué decisiones marcaron nuestro
desempefio econdmico, ambiental, climatico, social y de gobernanza durante el afio y qué aprendizajes nos
deja el camino recorrido.

El contenido de este informe ha sido elaborado con referencia a los Estandares GRI (Global Reporting
Initiative) 2021, al modelo de Sociedades BIC (Bienestar e Interés Colectivo) y un enfoque de evaluacion de
impacto de Sistema B, en coherencia con nuestra identidad y con la evoluciéon de nuestra gestion. La edicion
2025 tiene para nosotros un significado especial. Ademas de dar cuenta de lo vivido durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre del 2025, nos permite cerrar el ciclo del Mapa de Valor
2023-2025 y proyectar una nueva etapa a partir del 2026. Por eso, este informe no solo recoge resultados,
sino también decisiones, capacidades y aprendizajes que hoy orientan nuestro camino hacia el futuro.

Esta edicion no conté con verificacién externa. Aun asi, fue construido a partir de ejercicios internos de
seguimiento, consolidacion y analisis de informacién, con el propésito de fortalecer la transparencia, la
rendicion de cuentas y la confianza de nuestros grupos de interés.

Para cualquier inquietud o comentario Nuestros compromisos
sobre este informe, por favor comunicarse
alos correos:

(@ icontec

: T
paulcastano@ecoacciones.co 0 G
germancastellanos@ecoacciones.co ecoaCC|oneS

Carbono

() MBIC

Empresas con propésito
Neutro
Certificado




German Eduardo

Castellanos
Socio- Gerente general

MENSAJE DE

NUESTRO CEOc.x

A nuestros grupos de interés :

En Ecoacciones entendemos la sostenibilidad como una forma de actuar, de decidir y de relacionarnos con el entorno guiados por
un propésito superior: generar valor al planeta y a la sociedad a través de soluciones de sostenibilidad. Cada afio reafirmamos esta
conviccién al acompafiar a organizaciones que, como nosotros, reconocen que los desafios ambientales, climaticos, sociales y de
gobernanza exigen una mirada estratégica, conectada con la realidad de los territorios, de los sectores y de las decisiones
empresariales.

En el 2025 culminamos el primer ciclo de la estrategia de sostenibilidad 2023-2025, una etapa que nos permitid consolidar
aprendizajes, fortalecer capacidades y seguir progresando con propdésito. Como resultado de este recorrido, alcancemos un avance
del 62% en el cumplimiento de nuestra hoja ruta estratégica, y un crecimiento econémico del 4,8%, impulsado por las relaciones de
confianza con nuestros clientes y por una mayor capacidad para responder a contextos cada vez mas complejos, acompafiando
decisiones con impacto en organizaciones, sectores y territorios.

Durante el afio acompafiamos a 49 organizaciones y desarrollamos méas de 90 servicios. De este total, la gestion de la adaptacion al
clima representd el 44% de nuestros ingresos, seguida por el ciclo de carbono con un 31%, la estrategia y el reporte de
sostenibilidad con un 20%, y otras soluciones con un 5%. Esta distribucion reafirma un portafolio cada vez mas enfocado en nuestro
proposito y con una propuesta diferenciada, en la que sobresalen hitos como el disefio del primer médulo de Monitoreo, Evaluacion y
Aprendizaje (MEA) en adaptacion en el pais, en jurisdiccion de CORNARE.

Como firma, hemos venido consolidando un compromiso cada vez més firme con la generacion de valor sostenible, en este camino,
hemos avanzado en la gestion de nuestros compromisos como sociedad BIC, mantuvimos nuestra condicion de carbono neutro, y
participamos en el programa Mejores para Colombia, liderado por Sistema B Colombia, dirigido a empresas que buscan fortalecer y
mejorar su impacto social y ambiental.

Durante este afio también trabajamos en la actualizacién de nuestra estrategia de sostenibilidad, como un ejercicio para revisar
prioridades, ajustar el rumbo y fortalecer la manera en que proyectamos nuestro propésito en el mediano y largo plazo. Asi, daremos
paso al ciclo estratégico 2026-2030, que nos plantea retos importantes, especialmente en torno al enfoque en el cliente y la
innovacion.

Sabemos que el contexto seguira planteando desafios exigentes, pero también sabemos que ahi esté la oportunidad de aportar con
mas profundidad, mas criterio y mas sentido. Ese es el compromiso que renovamos en este informe.

Agradezco, en primer lugar, a mi equipo de Ecoacciones, cuyo compromiso, dedicacion y conviccion hacen posible este camino
todos los dias. Extiendo también mi agradecimiento a nuestros clientes, proveedores, autoridades, aliados y demas grupos de
interés, por su confianza y por seguir construyendo con nosotros una vision de sostenibilidad transformadora y coherente con el
futuro.



ECOACCIONES EN

ESENCIA

(GRI 2-1)

En Ecoacciones Ingenieria y Gestiobn Sostenible S.A.S BIC (en adelante
Ecoacciones) somos una firma colombiana de consultoria especializada en
sostenibilidad y accion climatica. Desde Medellin, ciudad en la que nacimos en
2016, hemos construido una propuesta de valor orientada a acompafiar a
organizaciones de distintos sectores en el analisis y gestion de riesgos,
sistema de monitoreo de métricas y objetivos, y divulgacién, fortaleciendo su
desempefio y su vision a largo plazo.

Nuestro propdsito superior, generar valor al planeta y a la sociedad a través de
soluciones de sostenibilidad, ha orientado la manera en que hemos construido
nuestra identidad y nuestra forma de trabajar. Como sociedad BIC, estamos
comprometidos con el triple impacto econémico, social y ambiental, y en 2025
iniciamos el proceso para formalizar nuestra ruta bajo Sistema B. Este
recorrido nos ha permitido consolidar una manera de trabajar que combina
rigor técnico, cercania y una comprension cada vez mas profunda de los
desafios que hoy enfrentan las empresas y los territorios.

A lo largo de estos afios hemos acompafiado con nuestro equipo
multidisciplinario a mas de 190 clientes en diversos sectores y diferentes
paises del mundo en el desarrollo de servicios de sostenibilidad y accién
climatica que responden a marcos y estandares reconocidos a nivel
intemacional. Hoy seguimos evolucionando con la certeza de que nuestro
valor no esta solo en lo que sabemos hacer, sino en la manera en que lo
ponemos al servicio de decisiones mas conscientes, organizaciones mas
resilientes y futuros mas sostenibles.

Nuestros compromisos
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GENERAR VALOR AL PLANETA Y A LA SOCIEDAD A TRAVES DE SOLUCIONES DE SOSTENIBILIDZ ‘
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NUESTRA MISION

Generar valor a nuestros grupos de interés cercanos
desde la prevenciéon ambiental y alternativas de
sostenibilidad, liderando proyectos que creen cambios
en la conciencia de las personas.

Lograr ser conocidos en el afio 2025 a nivel nacional por
prestar servicios que controlen y mitiguen los riesgos legales,
operacionales, de sostenibilidad y/o climéticos en diferentes
sectores, a través de un equipo calificado y comprometido.

NUESTROS VALORES

HONESTIDAD RESPONSABILIDAD
Ejercemos précticas transparentes, Desarrollamos y ejecutamos los Actuamos de una manera cordial, Ponemos todo nuestro empefio
correctas e integrales, prestando los servicios con compromiso Yy eficiencia, respetando la dignidad de los para lograr los objetivos y metas
servicios acordes a las necesidades apropiandose de los resultados miembros de nuestra organizacion, gue nos planteamos a nivel

reales de los clientes. entregados por la organizacion. clientes, proveedores y comunidad. organizacional y misional.



CONSTRUCCION DEUESTRO CAMINO

Inicio del camino

Iniciamos en Medellin con nuestro modelo de
solucionespara la gestion de riesgos, orientado a
apoyar a pymes y grandes empresas. Ese mismo
afio implementamos nuestra primera solucién de
estrategia de sostenibilidad alineada con los
EstédndaresGRI.

< 2020 —

Primer reconocimiento

Recibimos nuestro primer reconocimiento en el
Programa de Reconocimiento Empresarial en
Sostenibilidad del Area Metropolitana del Valle de
Aburra, en la categoria A Av a n z Addroas,
ampliamos nuestro alcance en la determinacion
del indice de Gestién Ambiental Empresarial en
17 plantas del sector multiservicios ubicadas en
América Latina.

Expansion técnica

Coordinamos la operacion de la red de calidad
del aire rural y ruido ambiental en los 10
municipios del Valle de Aburra e iniciamos la
verificacion bajo los Estandares GRI y
aseguramiento con la Norma ISAE 3000.

Adaptacion y propésito

Reafirmamos nuestro compromiso, definimos
nuestro proposito superior. Formulamos la
primera estrategia climatica bajo el marco TCFD
en un grupo empresarial agroindustrial.

Nuevas capacidades

Fortalecimos las modelaciones de calidad del aire
y ruido ambiental, y acompafiamos acreditaciones
de laboratorios ambientales bajo la Norma 1SO
17025y los lineamientos del Ideam.



Consolidacién BIC

Ampliamos nuestro equipo multidisciplinario,
robustecimos nuestra oferta de valor y dimos
un paso institucional importante  al
consolidarnos oficialmente como sociedad BIC.

Evoluciéon del modelo de valor

Actualizamos nuestras soluciones bajo un ciclo
de valor que integra diagnostico, andlisis de
riesgos, formulacion de estrategias, reportes y
aseguramiento en sostenibilidad

y accion climatica.

Certificacidon Carbono
Neutralidad

Fuimos la primera firma de
soluciones en Antioquia en obtener la
certificacion en Carbono Neutralidad
ante ICONTEC y acompafiamos a
nuestros clientes en los reportes

Evoluciéon de nuestro
modelo de soluciones

Actualizamos el andlisis de vulnerabilidad y
riesgo climatico en jurisdiccion de CORNARE,
con la participacion de mas de 1300 personas,
26 municipios y 32 empresas.

Ademas, disefiamos el primer modulo de
Monitoreo, Evaluacion y Aprendizaje (MEA) en
adaptacion en el Pais.

Fortalecimos nuestro CRM, desarrollamos el
primer ciclo y mapa de valor 2023-2025 y
participamos en el Programa Vende+ de la
Camara de Comercio de Medellin

CDP.

Proyeccion internacional

Extendimos operaciones a Brasil y Arabia
Saudita y profundizamos nuestra incursién en
el sector bancario con la adopcion del marco
TCFD y la valoracion de riesgos financieros
asociadosal cambio climatico.



NUESTRO MODELO DE

SOLUCIONES

(GRI 2-6)

Culminamos nuestra estrategia y mapa de valor 2023 - 2025
con un portafolio de servicios consolidado en gestion de
carbono, adaptacion al clima y sostenibilidad, lo que nos
permiti6 actualizar nuestro modelo de soluciones en 4
etapas: andlisis de riesgos, gestion de riesgos, monitoreo y
comunicacién, lo anterior en 4 frentes de trabajo:
sostenibilidad, clima, energia y biodiversidad.

Buscamos integrar mejor nuestras capacidades y ofrecer un
acompafiamiento mas coherente frente a los desafios de
sostenibilidad, clima, energia y biodiversidad.

Determinamos el nivel de Fortalecemos la
madurez y los IROs gobernanza y estrategia

Analisis Gestion
de riesgos de riesgos

Generamos
valor al planeta
y alasociedad

pisianIpoig

4 3

Comunicaciéon Monitoreo

Energia

Reportamos Monitoreamos, evaluamos
el progreso y verificamos



Atlantico

Antiogquia
(Sede principal)

Medellin Bolivar

Santander

Cundinamarca
Casanare

Caldas
Risaralda

Valle del Cauca
Quindio

Tolima

Republica

Dominicana

México -
Costa Rica

Panama Brasil

Arabia Saudita

UN ALCANCE QUE SIGUE

EXPANDIENDOSE

(GRI 2-6)

Nuestra presencia en el mercado refleja la evolucion que hemos venido
construyendo como firma especializada en sostenibilidad, Desde Medellin,
donde se encuentra nuestra sede principal, hemos ampliado
progresivamente nuestro alcance para acompafar a organizaciones de
distintos lugares en Colombia y en escenarios internacionales,
manteniendo una propuesta de valor cercana, técnica y adaptable a
contextos diversos.

Esta expansion también se ha dado en términos sectoriales, donde el
sector publico representd en 2025 unos ingresos de un 57%, seguido del
sector minero en 11,3%, manufacturero un 7,5%, financiero un 5,5,%,
agroindustrial un 4,9%, seguros un 4,6% y las cajas de compensacion
familiar un 3,8%.

Para nosotros, estar presentes en mas territorios significa ampliar nuestra
capacidad de generar valor, aprender de contextos diversos y consolidar
una firma con mayor alcance, sin perder la cercania que ha caracterizado
nuestra manera de trabajar.



EXP E R I E N C IAS Q U E R E F LEJ Mda experiencia que acompafiamos refleja una forma de

trabajar basada en la pasion , la cercania, el rigor técnico y la

NUESTRO PROP O SITO construccién de confianza.

(GRI 2-6)

Agradecemos la excelente comunicacion, la agilidad y el compromiso Son el soporte técnico al que podemos acudir para iniciar y abordar
durante la ejecucion del proceso, lo que permitié concretarlo dentro de los nuevos desafios en sostenibilidad y cambio climatico, brindandonos

tiempos requeridos. confianza y respaldo en cada paso del proceso.

Servicio prestado: Verificacion huella de carbono, Verificacion de

POSITIVA

Servicio prestado: Huella de carbono, Plan de gestion de emisiones ot . o
P 9 procedimiento de compras sostenibles y evaluacion a proveedores

Encontramos en Ecoacciones un verdadero aliado, su La calidad del servicio y la solidez del equipo técnico fueron
acompafiamiento constante y soporte nos hizo sentir respaldo en todo fundamentales para fortalecer el desarrollo de nuestra organizacion en
el proceso ° . relacion con la gestion de la huella de carbono.

COLPATRIA laCardio

Servicio prestado: Reporte de Sostenibilidad Servicio prestado: Huella de Carbono

Su cercania, confianza y compromiso hicieron posible una
transformacion real en nuestra organizacion, ayudandonos a avanzar
hacia una evolucion significativa.

Sobresalen por la calidad, el compromiso y una excelente relacion
entre el valor entregado y la inversion realizada.

" _ Servicio prestado :Acompafiamiento Estratégico Ambiental,
Servicio prestado: Reporte de Sostenibilidad

Huella de carbono




Su solidez técnica brinda confianza y seguridad a lo largo de todo el
?FUNDACION proyecto.

I3

Servicio prestado: Gestion del riesgo climatico en sistemas productivos Graci | trabaio en 0o E ion h nsolidad mo un
de mora y mango bajo el marco TCFD método IPCC y enfoque AbC faclas allrabajo en equipo, =coacclones se ha consoldado como un
aliado de confianza para la compafiia en temas de sostenibilidad y calidad.

Servicio prestado: Huella de carbono, Huello hidrica, Sistema de

Gestion Basura Cero, Sistem de Gestion Ambiental - ISO14001,
Andlisis de vulnerabilidad y riesgo climaticos, Planes de adaptacion

Brindan soporte y confianza en la ejecucién conjunta de los proyectos,
fortaleciendo el trabajo colaborativo y el logro de los objetivos.

SBostonﬁC

clenti

Servicio prestado: Huella de Carbono, Plan de gestion de e misiones

Ecoacciones es una empresa altamente confiable, con la experienciay el
rigor necesarios para acompafiar de manera sélida y efectiva los procesos
de carbono neutralidad.

de GEI, Acompafiamiento auditoria, Carbono Neutralidad

A
Alcaldia de Envigado

Servicio prestado: Medicién de huella de carbono, Plan de gestion de

emisiones de GEI, Carbono neutralidad, Plan de Movilidad Empresarial
Sostenible, Programa de gestion integral de calidad del aire

Se han consolidado como aliados estratégicos para el logro de nuestros
objetivos.

suras
= Servicio prestado: Fortalecimiento de capacidades en huella de

SEGUROS . .
carbono, compras sostenibles, estrategia y reporte de

sostenibilidad.




ALIANZAS QUE NOS

IMPULSAN

(GRI 2-28)

Las alianzas han sido una via para ampliar nuestro alcance, fortalecer capacidades y
participar en conversaciones clave para la sostenibilidad. En 2025 mantuvimos este
frente como una linea estratégica de trabajo.

En este marco, mantuvimos la alianza con Seguros Generales SURA, a través de la cual
desarrollamos servicios en calculo de huella de carbono, eficiencia energética y compras
sostenibles. Estas soluciones representaron ingresos por $110 millones de pesos y
fortalecieron nuestra experiencia técnica en servicios especializados, al tiempo que
ampliaron el alcance de nuestra propuesta de valor. De manera complementaria, la
articulacion con Icontec nos permitio integrar servicios de verificacion de huella de
carbono y carbono neutralidad, fortaleciendo el acompafiamiento que brindamos y
ofreciendo una respuesta mas completa a las necesidades de nuestros clientes.

Mas que sumar alianzas, nuestro reto es consolidar relaciones con mayor foco y
continuidad, para que se conviertan en una palanca efectiva de crecimiento con
propésito.

SEGUROS

icontec




NUESTROL.OGROS

@® Consolidamos  nuestra capacidad de direccionamiento o
estratégico al cerrar el ciclo 20231 2025 con 3 KPIs al 100% vy
3 por encima del 90%.

Mantuvimos la condicion de Sociedad BIC, reafirmando nuestro
propésito empresarial de impacto.

@ Disefiamos el primer médulo de Monitoreo, Evaluacién y Aprendizaje @ Generamos mas de 30 empleos al afio y un valor econémico
(MEA) en adaptacion en el pais, en el marco del proyecto de superior a 2100 millones de pesos, aportando al desarrollo -
actualizacion de la vulnerabilidad y riesgo climético en jurisdiccion de econdmico y al fortalecimiento del talento.

CORNARE. Logrando impactar a mas de 1300 personas, 26
municipios, 32 empresas, a una region tan importante para @® Mejoramos la trazabilidad y la gestion de informacion mediante el
nosotros como lo es el oriente Antioquefio. fortalecimiento  del CRM.

@ Fortalecimos nuestro posicionamiento con la participacién en @ Fortalecimos la cultura organizacional logrando una participacion

del 83% de nuestros colaboradores en el voluntariado y

Mejores para Colombia de Sistema B. & cmanabl iR amenibilidad.
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MAPA QUE ORIENTO NUESTRA

DECISIONES

(GRI 2-24)

En 2025, en Ecoacciones llegamos al cierre de una etapa que fue decisiva
para consolidar nuestra evolucion y estrategia de sostenibilidad. Durante
el ciclo 2023-2025 avanzamos con una hoja de ruta que nos permitio
ordenar prioridades, alinear decisiones y conectar el crecimiento del
negocio con la generacion de valor al planeta y a la sociedad .

Este proceso también nos permiti6 comprender que el desempefio no
depende Unicamente de la capacidad técnica o comercial, sino también del
fortalecimiento y el progreso de nuestros procesos internos.

A cierre de ciclo, alcanzamos un avance de 61% en los
indicadores clave, estructurado en torno a 3 pilares:

EL PLANETA, LAS PERSONAS Y LA COMPETITIVIDAD.




NUESTRO

DESEMPENO

INDICADORES
ESTRATEGICOS

Colaboradores capacitados y especializados

Procesos con procedimientos

Procesos internos sistematizados

Organizacién documental

Servicios bajo herramientas digitales

Proyecto piloto desarrollo en carbono

Proyecto piloto en energias renovables

Certificacién y mantenimiento carbono neutralidad

Aumento en ventas con respecto a 2022

Ingresos procedentes de servicios principales

Proyectos con medicion de rentabilidad

Andlisis de riesgos y plan de continuidad

Mantenimiento de estandares de referencia

Alianzas consolidadasy productivas

Colaboradores practican voluntariado

Reporte de sostenibilidad estandarizado

2023

RESULTADO

33%

21%
5%
45%
0%
0%
0%
100%
43%
65%
32%
0%
100%
0%
0%

30%

2024

RESULTADO

95%
35%
15%
0%
0%
No viable
No viable
100%
126%
67%
80%
40%
100%
33%
60%
100%

2025

RESULTADO

76%
43%
15%
0%
0%
No viable
No viable
100%
93%
96%
90%
40%
100%
33%
83%
100%

2025

META

80%
100%
60%
100%
40%
0%
0%
100%
120%
80%
100%
100%
100%
66%
80%
100%

Mas que una revision aislada del cumplimiento de metas,
este balance nos permite identificar qué capacidades se
consolidaron, doénde persisten brechas y qué
aprendizajes deja este ciclo para la construccion de la
estrategia 20267 2030.

En este marco, cobra especial relevancia el
compromiso de definir nuevos Objetivos vy
Resultados Clave (OKR )y avanzar en la actualizacion
estratégica de la organizacion para el periodo
20267 2030.

El cierre del ciclo deja cuatro conclusiones principales:

Se sostuvieron capacidades estratégicas ya consolidadas en
un 76%.

Se consolida un portafolio en 3 ciclos de soluciones que
representan un 96% de los ingresos de la firma.

La estructura interna no avanz6 al mismo ritmo.

La nueva estrategia requerira mayor foco en el cliente

y la innovacion.

Los indicadores estratégicos con resultado "No viable" se descartaron
al realizar andlisis en el 2024.

Los valores del indicador estratégico procesos con procedimientos
para los afios 2023 y 2024 fueron actualizados, debido a que la firma
actualizé el nimero total de procedimientos.



NUESTROS GRUPOS DE

INTERES

(GRI 2-29)

Relaciones que orientan nuestra estrategia

Entendemos que crecer con sentido también implica escuchar mejor. Por eso,
durante 2025 fortalecimos y gestionamos nuestros grupos de interés, con una
mirada mas estructurada y estratégica, tomando como referencia metodologica
AA1000, un estandar internacional para la participacién de partes interesadas.

Los grupos que hoy tienen mayor prioridad

Este proceso nos permitié identificar con mayor claridad cuales relaciones
requieren una gestion mas cercana y constante. En el nivel de prioridad alta se
ubican, colaboradores, clientes, proveedores y gobierno corporativo, por su
relacion directa con nuestra operacion, con la calidad de nuestros servicios y
con las decisiones que marcan el rumbo de la firma.

Colaboradores

Clientes

Fidelizados, Captados,
publicos y de cooperacién
internacional, alianzas
y clientes potenciales

Proveedores

Servicios, Software
y hardware,

Infraestructura y

Gestiéon humana

GRUPOS DE
INTERES 2025

A partir de esta base, desarrollamos un primer ejercicio de consulta y
relacionamiento que nos ayuddé a comprender mejor el entorno, recoger
expectativas y reconocer los temas que hoy tienen mayor relevancia para la
firma. En este proceso participaron 4 grupos de interés, gobierno corporativo,
colaboradores, proveedores, y clientes, a través de mesas de trabajo y
encuestas. La participacion alcanzé el 100% de los socios, el 83% de los
colaboradores, el 5% de los proveedores de servicios, y el 6% de los clientes.
Este dialogo enriquecié nuestra lectura estratégica y aportd insumos valiosos
para la actualizacion de la materialidad y la construccion de la estrategia
2026-2030.



MATERIALIDAD

(GRI 3-1)

Analizamos no solo los impactos que generamos, sino también aquellos temas
gue pueden incidir en nuestra operacién, nuestra reputacion y nuestra
sostenibilidad en el tiempo. Ese ejercicio nos abrié la puerta a una mirada mas
amplia y estratégica: la doble materialidad.

Materialidad Doble
financiera materialidad

Consulta a
grupos de interés

Materialidad

Benchmarking de impacto

Identificacion y
evaluacion de
impactos sobre

Identificacion y
evaluacion de
efecto de riesgosy

Integracién de
la mirada de
impacto y

Revisién de
tendencias

Levantamiento de
percepcionesy

yreferentes del
entorno.

expectativas clave. e EEY

sociedad.

oportunidades sobre
el negocio.

financiera.

El proceso se apoyo en referentes internos que han marcado la evolucion reciente
de Ecoacciones, entre ellos los resultados de los OKR de la firma, los aprendizajes
derivados del programa Mejores para Colombia de Sistema B, los compromisos del
modelo BIC y la continuidad de nuestra estrategia de carbono neutralidad.

Ademéas, tomamos como referencia estandares y marcos metodologicos
internacionales, como los Estandares GRI (Global Reporting Initiative), los
European Sustainability Reporting Standards (ESRS) y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), lo que nos permitié contar con una lectura mas amplia, integral y
alineada con las tendencias actuales de sostenibilidad y reporte.

Materialidad financiera

Este ejercicio parti6 de una base clara: en total evaluamos 24 asuntos de
sostenibilidad entre temas ambientales, sociales y de gobemanza. A partir de alli
construimos tres lecturas complementarias que nos permitieron entender, con
mayor profundidad, qué temas son relevantes por los efectos que generamos y
cuales también pueden incidir en la sostenibilidad del negocio.

@ Ambiental
® social
@ Gobernanza
Q
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Materialidad de impacto
1. Agua I 13. Responsabilidad social
2. Biodiversidad y servicios ecosistémicos 14. Salud y seguridad en el trabajo
3. Cambio climético 15. Anticorrupcién y prevencion del soborno
4. Economia circular 16. Cadena de suministro
5. Energia 17. Calidad de los productosy servicios
6. Movilidad sostenible 18. Consumidores y usuarios finales
7. Residuos solidos 19. Desempe flo econdmico
8.  Atraccion y retencion del talento 20. Eticay transparencia
9. Bienestary desarrollo laboral 21. Gestion de riesgos
10. Derechos humanos 22. Gobiemo corporativo
11. Diversidad, equidad e inclusion 23. Innovaciony transformacion digital
12. Relacion con grupos de interés 24. Seguridad de la informacién y ciberseguridad



Como resultado, 13 asuntos alcanzaron
relevancia en la evaluacion de impacto o en
la financiera. Dentro de ese conjunto,
identificamos 5 asuntos estratégicos que
hoy orientan con mayor fuerza nuestra visiéon
de futuro: seguridad de la informacion y
ciberseguridad, consumidores Yy usuarios
finales, calidad de los productos vy
Servicios, desempefio  econdmico, e

innovacién y transformacion digital .

Estos temas marcan una sefial clara para la
firma. Nos, muestran que la estrategia 2026-
2030 debe avanzar con un énfasis definido
en cliente e innovacion fortaleciendo al
mismo tiempo nuestra presencia en el
mercado y el desarrollo de capacidades
internas.

RELEVANCIA DE ASUNTO POR IMPACTO O POR RIESGO/OPORTUNIDAD

)
O

Personas

Crecimiento y
competitividad

ASUNTO

Atraccion y retencion del talento
Bienestar y desarrollo laboral
Cambio climatico

Movilidad sostenible

Anticorrupcion y prevencion del soborno
Calidad de los productos y servicios
Consumidores y usuarios finales
Desempefio econdémico

Etica y transparencia

Gobierno corporativo

Innovacion y Transformacion digital
Relacion con grupos de interés

Seguridad de la informacion y ciberseguridad

AMBAS PERSPECTIVAS

POR IMPACTO| POR RIESGO/
OPORTUNIDAD




COMO ALINEAMOS NUESTRA

ESTRATEGIA

(GRI 2-23, 2-24, 2-25)

La estrategia de sostenibilidad de Ecoacciones se fortalece al conectar en una misma
lectura nuestros pilares estratégicos, los asuntos materiales, los compromisos BIC y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible vinculados.

Esta articulacién nos permite traducir la materialidad en prioridades concretas de gestion.

Asi, mas que coexistir por separado, estos marcos se integran para orientar una estrategia
mas coherente, practica y enfocada en generar valor al planeta y a la sociedad.

/
Pilar

estratégico

Personas

Crecimiento y
Competitividad

Planeta

oDSs
vinculado

Compromisos

BIC

3 Vst

e

Flexibilidad laboral
Teletrabajo

Voluntariado

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

a

Preferencia por proveedores
de bienes y servicios de

origen local o que
pertenezcan a mujeres y
minorfas

1 ACCION

POR EL CLIMA

©

Supervisar las emisiones de gases de
efecto

Carbono neutralidad

Programas de reciclaje
Fuente de energia renovable y eficiencia

Movilidad sostenible

Evaluacién ambiental a proveedores
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COMPOSICION DE NUESTRO

GOBIERNO

(GRI 2-9, 2-10, 2-14)

Nuestro gobierno corporativo parte de una estructura clara, disefiada para
dar continuidad al rumbo estratégico de la firma y asegurar que las
decisiones clave se tomen con vision integral. En Ecoacciones, el maximo
organo de gobierno es la Asamblea de Accionistas , integrada por 3
socios, que orienta el direccionamiento de la organizacién y acompafa el
fortalecimiento de la gestion. Esta instancia, ademas, tiene entre sus
responsabilidades la designacion de la gerencia general, el seguimiento al
direccionamiento estratégico y la validacion de los informes que dan cuenta
del desempefio organizacional y del valor generado por nuestra operacion.

A partir de esta base, nuestra gestion se articula mediante una légica que
conecta procesos estratégicos y misionales. La gerencia general lidera esa
integracion y asegura que la operacion avance de forma coordinada, con
foco en la generacion de valor y en la prestacion de soluciones sostenibles.




German Eduardo
Castellanos

Socio- Gerente
General CEO

Ingeniero Ambiental,
especialista en Produccion Mas
Limpiay magister en Cambio

Climético.

Cuenta con mas de 16 afios de
experiencia en sostenibilidad y gestion
climatica. Como socio fundadory
Gerente General de Ecoacciones, lidera la

vision estratégica y técnica de la firma.

COMITE

ESTRATEGICO

(GRI 2-9, 2-12, 2-13)

Paul Simén
Castafo

Socio’ Lider
Administrativo

Ingeniero Ambiental,
Especialista en
Derecho Ambiental.

Cuenta con més de 16 afios de
experiencia en gestién ambiental,
sostenibilidad y cambio climatico. Desde
el Comité Estratégico, fortalece la gestion
administrativa, el rigor normativo y la
solidez institucional de la firma.

Durante el afio, el Comité Estratégico de Ecoacciones consolidé su rol como espacio de

mejora.

con los objetivos de sostenibilidad de la organizacion.

Le6n Andrés
Gomez

Socioi Lider de
Innovacion

Ingeniero Ambiental y magister
en Energias Renovables y
Sostenibilidad Energética.

Cuenta con mas de 15 afios de
experiencia en gestion ambiental y
desarrollo de soluciones sostenibles.
Desde el Comité Estratégico, fortalece la
vision técnica, la innovacion y la mejora
continua en el desarrollo de soluciones
ambientales.

Laura Vanessa
Acevedo

Lider de
Sostenibilidad

Ingeniera Ambiental y
especialista en Evaluaciony
Formulacién de Proyectos
Publicos y Privados.

Cuenta con més de 10 afios de
experiencia en el disefio e
implementacién de estrategias de
sostenibilidad corporativa. Desde el
Comité Estratégico, fortalece la

estructuracion de soluciones sostenibles,

la mejora continua y la generacion de
impacto positivo.

Melissa Maria
Alean

Lider de Accion
Climatica

Ingeniera Quimica,
Especialista en Gerencia y
estudiante de Maestria en

Finanzas Sostenibles y

Cambio Climatico.

Cuenta con mas de 10 afios de
experiencia liderando proyectos
técnicos y estratégicos. Desde el
Comité Estratégico, fortalece la toma
de decisiones, el desarrollo de
soluciones climéticas y la generacion
de valor sostenible.

seguimiento, andlisis y toma de decisiones para fortalecer la gestibn corporativa. Se
realizaron 12 comités, en los que se evalué el avance de los KPIs estratégicos, el
desempefio de los procesos, las no conformidades identificadas y las oportunidades de

Como resultado de esta gestion, se impulsé la implementacion de politicas administrativas, el
seguimiento a alianzas activas y la definicion de soluciones frente a distintos acontecimientos
operativos y estratégicos, contribuyendo a una operacién mas eficiente, articulada y alineada

Diana
Bustos

Lider de Alianzas
Sostenibles

Ingeniera Ambiental y
Cartografa, especialista en SST
y Gestién del Mantenimiento
para la Eficiencia Energética, y
estudiante de maestria en
Finanzas Sostenibles y Cambio

Climatico.

Cuenta con més de 20 afios de
experiencia en sostenibilidad y gestion
ambiental. Desde el Comité Estratégico,
fortalece las alianzas, la generacion de
impacto y el desarrollo de iniciativas
sostenibles con valor compartido.



LINEAMIENTOS QUE

N OS G U IIAN FRENTE MENSAJE CLAVE

(GRI 2-23, 2-16, 2-24, GRI 205-2, 205-3)

Contamos con 3 politicas orientadas a proteger la
confianza y prevenir riesgos éticos.

ETICA Y TRANSPARENCIA

-Politica anticorrupcion.

En 2025, contamos con 22 politicas y lineamientos internos que e o G e S s

dieron marco a nuestra operaciéon . Este conjunto fortaleci6 la forma -Politica de proteccion de datos

en que gestionamos riesgos, cuidamos a las personas, promovemos

relaciones laborales sanas y articulamos la operaciébn con Este frente retine 3 politicas que orientan nuestras
compromisos étiCOS, ambientales y de relacionamiento. relaciones desde el respeto, la convivenciay la prevencion.

DERECHOS HUMANOS -Politica de prevencion de acoso laboral y sexual.
-Manual de convivencia laboral.

Ademas, durante el afio desarrollamos 6 politicas nuevas, entre : )
-Reglamento interno de trabajo

ellas la politica anticorrupcion, la politica de beneficios para madres y
padres y la politica de mascotas, como parte de una gestion cada vez

mas sélida y cercana. Para facilitar su lectura dentro del informe, La firma ha desarrollado 13 politicas que
agrupamos estos lineamientos en 5 frentes clave. acompafian el bienestar, la conciliacion y el
desarrollo del equipo.
BIENESTAR
-Politica de préstamos.
de los colaboradores y la VIDESARROLEO LABORAL -Politica de desconexion laboral.

O alta direccién recibieron -Politica de beneficio de padres y madres.
O comunicaciones sobre la -Politica de mascotas.
-Politica de auxilio educativo.

Politica Anticorrupcioén.

205-2
> Este frente conecta la operacién con la accién
CAMBIO CLIMATICO climética cotidiana a través de 1 politica.
casos de corru pCI()I”I -Politica de gestion de GEI.
reportados durante
el 2025. Este frente ordena el relacionamiento con
205-3 terceros y aporta mayor claridad  a algunas

RELACION CON

condiciones operativas mediante 2 politicas.

GRUPOS DE INTERES

-Politica de pago a proveedores.
-Politica de comisiones para el personal extemo.




CIBERSEGURIDAD

vl
E I N N OVAC I O N Control de accesos y resguardo de informacion

Se fortaleci6 el sistema de acceso controlado y tiempos
(GRI 418-1) definidos. 5 ) ]
Reforzamos la gestion segura de contrasefias a través de
herramientas de proteccion de datos.

El 87,3% de los accesos evaluados no present6 alertas por
debilidad de contrasefia.

En 2025 fortalecimos condiciones clave para operar de forma mas

segura, ordenada y confiable. Avanzamos en medidas de proteccion El 71,1% de los elementos analizados no present6 alertas
digital, control de accesos y trazabilidad de la informacion, al tiempo por reutilizacion de contrasefia.

que robustecimos capacidades internas que respaldan la continuidad
de la operacién y preparan a la firma para crecer con mejores
soportes.

r

Durante el afio priorizamos cuatro frentes Trazabilidad y capacidad operativa

03

A Avanzamos en el uso del CRM para mejorar la trazabilidad
de datos y el procesamiento de la informacién. Esto nos
permitié contar con una gestién mas ordenada y con mejores
soportes para el seguimiento operativo.

Adquirimos antivirus como respuesta al diagnéstico de
vulnerabilidad realizado. L
Analizamos 223.801 objetos digitales en nuestros
entornos de correo y almacenamiento.

El 91,6% de los correos revisados fue clasificado como

limpio o admitido. <
Identificamos 192 eventos de mayor riesgo, equivalentes al
0,35% del total de mensajes analizados.

En SharePoint Online, el 100% de los archivos revisados

Infraestructura para acompanar el crecimiento

fue clasificado como limpio, sin detecciones de malware. 04 A

Contamos con 0 reclamaciones reportadas  de violaciones - P )

de privacidad del cliente. nube_. _Estas aportaron mayor soll_de_z ala operacion y mejores
condiciones para sostener el crecimiento de la firma.

Realizamos mejoras locativas y fortalecimos la capacidad en la




INNOVACION APLICADA

A LA GESTION

En 2025 impulsamos la innovacion  como una herramienta practica
para mejorar la eficiencia, fortalecer la gestion y facilitar decisiones
mejor informadas. Este enfoque se tradujo en mejoras concretas

sobre procesos internos, analisis de informacion y automatizacion de
tareas, con avances apoyados en herramientas como CRM, Power Bl
e inteligencia artificial. Asi, seguimos consolidando una operacion

mas agil, trazable y preparada para responder a las necesidades del
negocio. 4

S

Durante

01

el afio concentramos los avances en tres frentes

s

Mejor informacién para decidir

A Reducimos el tiempo que los lideres destinan a
procesos internos mediante el uso del CRMy Power BI.
Esto fortalecio la disponibilidad de informacion para el
seguimiento operativo y facilité una lectura mas agil del
desempefio de los proyectos.

\

02

03

7

Optimizacion de tareas repetitivas

A Incorporamos el uso de inteligencia artificial para
optimizar tiempos en tareas repetitivas.  Este avance nos
permitié liberar capacidad operativa y enfocar mejor el
tiempo del equipo en actividades de mayor valor.

N
I
Procesos internos mas agiles

A Optimizamos los mecanismos de captura de informacién
para hacer mas eficiente el seguimiento de nuestro programa
de movilidad sostenible y del programa de bienestar laboral,
contribuyendo a una gestion méas organizada y oportuna.
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EL EQUIPO QUE LE DA FORMA

A NUESTRO PROPOSITO

(GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 401-1, GRI 405-1)

En 2025, nuestro crecimiento siguié estando sostenido por las personas. Contamos con 18
colaboradores directos y, al ampliar nuestra capacidad de ejecucion en proyectos, movilizamos
ademas vinculaciones asociadas a la operacion que llevaron el total de personas involucradas a 37.
Mas alla del tamafio del equipo, este dato muestra nuestra capacidad para responder con mayor
alcance técnico, fortalecer la prestacion del servicio y acompariar retos cada vez mas complejos.

Género por rango de edades M Hombres M Mujeres 68 72%

50,0%

26,3% 26,3%

16,7% 5,8%
. 5,6% 5,6%

18 a 25 afos 25 a 45 afnos 18 a 25 afios 25 a 45 anos 18 a 25 anos 25 a 45 anos

2023 2024 2025

La composicion de nuestro equipo también
refleja una firma que crece con una mirada
diversa y especializada. En la planta directa,
72,2% corresponde a mujeres y 27,8% a
hombres , mientras que 88,9% del equipo se
concentra entre los 25 y 45 afos. Esta
combinacion nos ha permitido consolidar un
entorno con alta participacion femenina,
madurez técnica y capacidad de adaptacion.

En cuanto a nuestro equipo de lideres esta
conformado por 3 mujeres y 2 hombres, lo que
representa una participacion de 60% de
mujeres en cargos de liderazgo.

Durante el afio se registraron movimientos de
ingreso y salida de personal que reflejan una
etapa activa de ajuste y consolidacion del
equipo. En este contexto, la tasa de rotacion
alcanzo el 34,6%, frente al 15,8% registrado en
2024, lo que evidencia un incremento asociado
a la dinamica laboral del periodo. No obstante,
la firma reconoce la importancia de gestionar
este indicador y viene fortaleciendo acciones
orientadas a mejorar la retencion del talento.
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BIENESTAR QUE SE
TRADUCE EN
EQUILIBRIO

(GRI 401-2, GRI 403-6)

En Ecoacciones creemos que el bienestar es parte
fundamental de nuestro entorno laboral. Por esto, en
2025 fortalecimos nuestra experiencia del colaborador
con acciones orientadas a generar bienestar real en la
vida cotidiana del equipo. Mas que ampliar beneficios
de forma aislada, buscamos que el bienestar se
reflejara en mejores condiciones para conciliar el
trabajo con la vida personal, reconocer el desempefio y

acompafiar necesidades concretas de las personas. Complementamos esta propuesta con beneficios orientados al
reconocimiento y al apoyo econémico de nuestros colaboradores

Nuestro programa de bienestar integr6 medidas de
flexibilidad, cuidado y calidad de vida, orientadas a
fortalecer el equilibrio, la motivacién y la permanencia
del talento. A través del programa, se cuenta con
acciones de flexibilidad, pdliza de salud, medio dia por $21.7M en bonificacién 88 % Colaboradores recibieron
cumpleafios, jueves de ecodesconexion, voluntariado, a colaboradores bono de resultados
beneficios para madres y padres y beneficios para
mascotas.




Este enfoque es coherente con la trayectoria que Ecoacciones
ha venido consolidando en bienestar, trabajo hibrido, formacion
y promocioén interna, asi como con su lectura del talento como
un eje clave para crear valor en el tiempo.

@ Mantuvimos nuestro programa de Ecopuntos como una
herramienta para promover equilibrio entre la vida
personal y laboral, con participacion del 100% del equipo.

Continuamos promoviendo el bienestar integral mediante
la cobertura del 80% del valor de la pdliza de salud.

Dimos continuidad a esquemas de flexibilidad y trabajo
hibrido , ajustandolos de acuerdo con las necesidades de
la operacion y del equipo.

Mantuvimos nuestro aporte social mediante jornadas de
voluntariado, con la participacion de mas del 80% de
nuestros colaboradores

Reafirmamos una experiencia laboral més cercana a las
personas, conectando bienestar con permanencia,
compromiso y cultura organizacional.




